C2 General

Nota de informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal referitoare la comunicarile comerciale

(,,Nota de informare”)

Aceasta Notd de informare va oferd informatii despre modalitatea in care Vodafone va prelucreaza, in calitate de operator, datele cu caracter
personal, atunci cand va oferiti consimtamantul pentru contactarea dvs. de catre Vodafone cu privire la comunicarile comerciale, in cadrul
completdrii formularului de inscriere pentru participarea la Tombola “Romanian Creative Week 2026”. Link-ul de inscriere este disponibil la
website-ul https://vodafone-rcw.mhmr.ro/ .

Pentru mai multe detalii referitoare la modul in care prelucram datele dvs., ca parte a serviciilor pe care le furnizam, puteti consulta Politica
noastra de Confidentialitate, la www.vodafone.ro/privacy. in caz de discrepanta intre prevederile prezentei Note de informare si cele ale
Politicii de Confidentialitate, dispozitiile prezentei Note de informare vor prevala.

Actualizari

Acest document poate fi actualizat periodic. in aceeasi masurs, Politica noastra de Confidentialitate este actualizata periodic. De fiecare data cind
facem o modificare, 0 vom afisa pe site-ul nostru web www.vodafone.ro/privacy sivd vom informa in mod corespunzator.

Acest document este aplicabil incepand cu data 22 Mai 2026.

Ultima actualizare: 22 Mai 2026

1. Cinesuntem

Suntem Vodafone Romania S.A. Facem parte din Grupul Vodafone.
Sediul nostru social: Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania. Suntem inregistrati la Oficiul
Registrului Comertului in Romania sub numarul 1996009852407, cu denumirea de Vodafone Romania S.A.

2. Cum ne puteti contacta

Dac4 aveti orice intrebari cu privire la aceasta Nota de informare si/sau Politica noastra de Confidentialitate, puteti:
e sd ne trimiteti un e-mail la adresele Relati Clienti dedicate: persoane.fizice ro@vodafone.com i
persoane.juridice_ro@vodafone.com;
e sdne contactati utilizand numarul nostru de centrala *222, 0372022222;
e 53 ne contactati prin fax la urmatoarele numere de telefon 0372.021.413 (pentru Clientii Consumatori) / 0372.021.475 (pentru
Clientii Business);
e  sadepunetio cerere scrisd la oricare dintre magazinele noastre.

De asemenea, puteti contacta direct Responsabilul nostru cu Protectia Datelor prin e-mail la rgdp@vodafone.com sau prin posta sau curierat la
adresa Globalworth Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etaj 4, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, cu mentiunea: in atentia Responsabilului
cu Protectia Datelor.

3. Datele pe care le colectam despre dvs., scopurile si temeiurile prelucrarii si sursa datelor

Datele cu caracter personal colectate prin formular sunt prelucrate de Vodafone in scopul contactarii dumneavoastra de catre un reprezentat
Vodafone cu privire la ofertele comerciale Vodafone. in acest context, datele cu caracter personal sunt colectate direct de la dumneavoastr, in
baza acordului dumneavoastrd, conform art. 6 alin. (1) lit. a din Regulamentul General pentru Protectia Datelor. Ca parte a serviciului nostru de
relatii clienti, conversatia telefonica cu consultantii nostri poate fi inregistrata. in cazul in care continuati apelul, vom considera c avem acordul
dvs. pentru nregistrarea convorbirii. Daca nu sunteti de acord cu inregistrarea convorbirii, pentru comunicarea cu noi, vd rugam sa utilizati
celelalte canale de comunicare disponibile, mentionate in sectiunea 2 din prezenta Notd de informare.

Datele colectate direct de la dvs., prin intermediul formularului completat, sunt: Nume , Prenume, Numar de telefon

4.  Cui si cum dezvaluim datele dvs. cu caracter personal

Datele dvs. vor fi prelucrate de catre Vodafone, insa putem dezvalui datele dvs. cu caracter personal catre persoane imputernicite de Vodafone
sa prelucreze date cu caracter personal (i.e. entitdti pe care le contractam pentru a realiza diverse operatiuni de prelucrare a datelor cu caracter
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personal in numele si pe seama Vodafone).

5. Transferuriinternationale de date
Tn general, pastram datele dvs. cu caracter personal in locatiile noastre din Romania.

Este Tnsa posibil ca Vodafone sa transfere datele dvs. atat catre tari din Spatiul Economic European (SEE)*, cat si catre tari din afara SEE- carora i
s-a recunoscut un nivel de protectie adecvat printr-o decizie a Comisiei Uniunii Europene.

*SEE este format din tari din Uniunea Europeana, Elvetia, Islanda, Liechtenstein si Norvegia: se considera ca aceste tari au legi echivalente in ceea
ce priveste protectia datelor cu caracter personal.

Tn anumite situatii, putem transfera datele dvs. siin alte state decét cele indicate mai sus, spre exemplu, daci serverele noastre (respectiv, cele
pe care stocam datele) sau furnizorii si prestatorii nostri de servicii furnizeaza serviciile din respectivele tiri din afara SEE. Tn aceste cazuri, ne vom
asigura cd datele dvs. sunt protejate in mod corespunzator si ca vom implementa garantii adecvate pentru transfer, anume:

e Ca regula, vom incheia cu respectivii furnizori sau prestatori acorduri corespunzatoare cu privire la transferul de date, in conformitate cu
clauzele contractuale standard aprobate de Comisia Europeana (https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/data-
transfers- outside-eu/model-contracts-transfer-personal-data-third-countries_en) sau, dupa caz, acorduri continand clauze negociate cu
respectivii furnizori sau prestatori, sub conditia aprobarii acestora de catre autoritatea competenta.

o in absenta acordurilor sus-mentionate, vom transfera datele dvs. intr-o tard din afara SEE numai in baza unor mecanisme recunoscute
expres de lege ca asigurand protectia adecvata a datelor dvs. cu caracter personal (cum ar fi in baza unor tratate internationale cu statul
tert - de exemplu acorduri intre UE si SUA, Regulilor Corporatiste Obligatorii aprobate de autoritatea competenta etc.) sau, dupa caz, in
baza unor mecanisme permise de lege (cum ar fi daca transferul este necesar pentru executarea unui contract cu dvs.).

6. Cat timp pastram datele dvs. cu caracter personal

Vom pastra datele dvs. cu caracter personal completate in formularul disponibil pe https://vodafone-rcw.mhmr.ro/. pe o perioada de 60 de zile
sau pand la momentul retragerii consimtamantului dumneavoastra. in cazul inregistrarilor convorbirilor telefonice, termenul de stocare este
termenul legal de prescriptie de 3 ani de la momentul inregistrarii.

7. Pastrarea in conditii de siguranta a datelor cu caracter personal

Vodafone aimplementat politici si reguli privind pastrarea datelor cu caracter personal, care sa respecte principiile prevazute de legislatia privind
protectia datelor cu caracter personal. Termenele de pastrare sunt revizuite in mod periodic pentru a ne asigura ca nu pastram sau prelucram in
alt mod datele dvs. decat daca este necesar.

8. Drepturile dvs.

Dreptul de rectificare a datelor cu caracter personal
Aveti dreptul de a rectifica datele detinute in legdtura cu dvs., dacd acestea nu sunt corecte sau trebuie actualizate.

Dreptul de acces la datele cu caracter personal

Puteti obtine de la noi confirmarea cd prelucram datele dvs. cu caracter personal, precum si informatii privind specificul prelucrarii cum ar fi:
scopul, categoriile de date cu caracter personal prelucrate, destinatarii datelor, perioada pentru care datele sunt pastrate, existenta dreptului de
rectificare, stergere sau restrictionare a prelucrarii.

Aveti dreptul de a solicita o copie a datelor cu caracter personal pe care le detine Vodafone in legdtura cu dvs.

Dreptul de a va retrage consimtamantul pentru comunicari comerciale
Existd diverse metode de renuntare la primirea mesajelor de marketing (de a va opune prelucrarii datelor personale in scopuri de marketing):

e Contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii la *222;
e  Sunatila *567;
o Trimiteti un e-mail la adresa rgdp@vodafone.com;
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o Spuneti consultantului daca primiti un apel de marketing;
o Dezactivati mesajele cu notificare USSD (Notificare Ghid Interactiv), inclusiv mesajele de marketing, in orice moment din aplicatiile
noastre ori modificand setdrile de notificare ale dispozitivului dvs. sau dezinstaland aplicatia.

Dreptul de stergere a datelor cu caracter personal

Vodafone se straduieste sa prelucreze si sd pastreze datele dvs. doar atat timp cat acest lucru este necesar. Aveti dreptul de a ne solicita sa
stergem datele cu caracter personal pe care le detinem in legatura cu dvs. colectate prin intermediul formularului de contact.

Daca doriti sd dezactivati un cookie sau sa intelegeti mai multe despre acestea? Consultati Politica de utilizare a cookie-urilor de pe site-ul nostru (Politica
de utilizare a cookie-urilor - Vodafone.ro) pentru detalii complete in acest sens.

Dreptul dea restrictiona utilizarea datelor dvs. cu caracter personal

Tn cazul I care considerati c& datele pe care le detinem cu privire la dvs. sunt incorecte sau considerati ca nu ar trebui s prelucram datele dvs. si
nu doriti stergerea acestor date - puteti solicita restrictionarea prelucrarii datelor dumneavoastra.

Daca doriti sd ne contactati in legatura cu oricare dintre drepturile dvs. sau sa faceti o plangere in legatura cu modul in care utilizam datele dvs.
cu caracter personal, va rugam sa contactati echipa noastra de Relatii cu Clientii sau sa folositi formularul de asistentd de pe site-ul nostru,
www.vodafone.ro sau contactati Responsabilul nostru cu protectia Datelor prin email la rgdp@vodafone.com sau in scris, la adresa Globalworth
Tower, Strada Barbu Vacarescu, nr. 201, sector 2, 020276 Bucuresti, Romania, punand corespondenta dvs. in atentia Responsabilului cu Protectia
Datelor. Vom face toate eforturile pentru a va ajuta, dar dacd aveti in continuare nemultumiri, puteti contacta Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrdrii Datelor cu Caracter Personal, datele de contact se gasesc la adresa www.dataprotection.ro.
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